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UCEL CENTRA

Centrum pre deti rodiny (dalej CDR) v zmysle Zakona ¢.305/2005 Z.z. , § 45 ods.1 pis. a) o
socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zakonov je zariadenie zriadené na ucel vykonavania opatreni do€asne nahradzajucich
dietatu jeho prirodzené rodinné prostredie alebo nahradné rodinné prostredie na zaklade
rozhodnutia sudu o nariadeni ustavnej starostlivosti, o nariadeni neodkladného opatrenia
alebo o uloZeni vychovného opatrenia(dalej len ,pobytové opatrenie sudu®).

DRUH A FORMA VYKONAVANIA OPATRENI V CENTRE
Pobytové opatrenia sudu

Rozhodnutie sudu o nariadeni neodkladného opatrenia
Rozhodnutie sudu o nariadeni vychovného opatrenia
Rozhodnutie sudu o nariadeni ustavnej starostlivosti

Opatrenia vykonavame pobytovou formou.

CIELOVA SKUPINA A POCET MIEST

V CDR su umiestnené maloleté deti vo veku od 6 rokov do 18 rokov a mladi dospeli, ktori
sa nachadzaju v krizovej Zivotnej situacii.

Zariadenie disponuje maximalnym poc¢tom 10 miest pobytovou formou v 1 samostatne
usporiadanej, zmieSanej skupine. CDR nema Specializované samostatné skupiny.

VONKASIE A VNUTORNE PRIESTORY CENTRA

CDR je umiestnené v rodinnom dome, ktory sa nachadza blizko centra Banskej Bystrice.
V jeho okoli su tri obchody s potravinami, zakladna Skola so vSestrannym Sportovym
arealom a dve materské Skoly. V blizkosti je z viacerych pristupnych ulic moznost vyuzitia
mestskej hromadnej dopravy, ako aj autobusovej a hlavnej Zzelezni¢nej stanice. Nedaleko
sa nachadza nakupné centrum Terminal, ktoré je vzdialené cca 10 min peSej chédze. Za
taky isty ¢as sa dostaneme aj do oddychového parku v blizkosti Pamatnika SNP

s korcCuliarskou drahou, moznostou bicyklovania €i detskymi hernymi prvkami. Moznost
zimného korcufovania ponuka aj

nedaleky zimny Stadién. Taktiez blizkost lesa €i rybnika ponuka moznost na oddych a
turistiku.
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Rodinny dom je obklopeny zahradou, ktora je vhodna na volnoCasové aktivity. Su v nej
herné prvky, lavicky, okrasné a vyvySené zahony, ako aj posedenie s vonkajSim grilom.
Taktiez sa v nej nachadzaju okrasné a ovocné stromy.

Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately sa vykonavaju v trojpodlaznom
rodinnom dome.
> Prizemné podlazie — vstupné chodby, spoloCenska miestnost, herna, jedalen,
kuchyna na pripravu a vydaj stravy, 2 WC vybavené umyvadlom, vstupna chodba do
kotolne a kotolfia
Rozmery miestnosti:
e spoloCenska miestnost : 4,65 x 4,65 m
e hema:4,65x4,4m
e jedalen:4,65x4,1m
> Prvé nadzemné podlazie — 3 detské izby (2 trojpostelové a jedna Stvorpostelova
izba, spolu s kapacitou 10 miest), miestnost pre vychovavatefov, 2 WC vybavené
umyvadlom, kupelfa so sprchou, 2 umyvadlami a 1 WC, sklad pomécok na
upratovanie a zimna zahrada.
Celkova rozloha poschodia je 123,3 m2. Izby su vybavené postelami, nonymi stolikmi,
skrifilami, pisacim stolikom a stoliCkou. V miestnosti pre vychovavatelov sa nachadza
kuchynska linka, skrine, stél s PC a tlaCiarfiou, stoli¢ka, skrinka s liekmi a drezové
umyvadlo.
Rozmery detskych izieb:
e Detskaizba:4,6 x4,7m
e Detskaizba: 4,6 x4 m
e Detskaizba: 4,6 x 4,1 m (v pripade potreby miestnost pre
izolaciu chorych )

e Druhé nadzemné podlazie — kancelaria riaditelky, socialnej pracovnicky,
psychologicky, terapeuticka miestnost, 2 priru¢né sklady, sklad Cistiacich
prostriedkov, priruény sklad, registraturne stredisko, WC pre personal s umyvadlom,
kupelfa vybavena vanou a umyvadlom sluZiaca ako pracovra

ZAMESTNANCI, STRUKTURA PRACOVNYCH MIEST
V zmysle Vyhlasky 103/2015 Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky,§ 5 a § 6, ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢. 305/2005 7. z. o
socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov v zariadeni su zamestnanci:
Odborny tim
e 2 socialni pracovnici — vysokoskolskeé vzdelanie Il. stupria — v odbore socialna praca
- 1 socialny pracovnik na plny pracovny uvazok
- 1 socialny pracovnik na 0,1 pracovného uvazku
¢ 1 psychologicka - — vysokosSkolské vzdelanie Il. stupna- v jednoodborovej psychologii
na plny pracovny uvazok



https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2005/305/
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Ostatni zamestnanci

e 1 riaditel - vysokoSkolské vzdelanie Il. stupfia — vzdelanie v sulade so Zakonom €.
138/2019 Z. z., Zakon o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov - na 0,5 pracovného uvazku,

e 2 vychovavatelia — vysokoSkolské vzdelanie Il. stupfia — vzdelanie v sulade so
Zakonom €. 138/2019 Z. z., Zakon o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov

- 1 hlavny vychovavatel - na 0,5 pracovného uvazku,
- 1 vychovavatel - na 0,5 pracovného uvazku
- 1 vychovavatel na plny pracovny uvazok
e 4 pomocni vychovavatelia / odborné vzdelanie
- 1 zamestnanec — vysokoskolské vzdelanie Il. stupfia — 1plny pracovny uvazok
- 2 zamestnanci — uplné stredné odborné vzdelanie - 2 plné pracovné uvazky
- 1 zamestnanec — stredné odborné vzdelanie - 1 plny pracovny uvazok
Odborna pomoc a ¢innost’ zabezpec¢ovana inymi odbornikmi
Centrum prevencie a poradenstva
Pediatri a ostatni Specialisti v oblasti mediciny
Skolsky podporny tim
Logopédia — ambulancia klinickej logopédie
Prevencia — prisludnici PZ
Odbornici v oblasti finan€nej a Citatelskej gramotnosti
Dobrovolnicke organizacie

PODMIENKY PRE ZAUJMOVU, SPORTOVU, REKREACNU A VOLNOCASOVU
CINNOST , ZABEZPECOVANIE ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI A SLOBODA
NABOZENSKEHO VYZNANIA

e Zaujmova ¢innost’ je detom v CDR zabezpec€ovana v spolupraci so Skolami, ktoré
deti navStevuju ako aj so zakladnymi umeleckymi Skolami. V pripade zaujmu o Cinnost,
ktora nie je vykonavana na uvedenych Skolach, deti navStevuju zaujmové utvary v ramci
ponuk jednotlivych institucii v ramci mesta a prifahlych obci.

e Sportova éinnost’ je umoznena okrem priestorov v CDR aj v priestoroch
v §portovom areali zakladnej 8koly, v nedalekom parku blizko Pamatnika SNP ¢i
v §portovych kluboch jednotlivych Sportovych odvetvi. Taktiez v blizkosti CDR je zimny
Stadion.

¢ Rekreaéna €innost’ je zabezpeCovana pocas prazdnin v taboroch. V pripade, ze deti
nie su v tabore, zabezpecuju rekreacnu €innost vychovavatelia (plavanie, turistika, vylety...).

e Vol'nocasové aktivity je mozné realizovat vychadzkami do okolite]j prirody, réznymi
hrami €i navStevami kulturnych institucii.

e Priprejaveni nabozenského vyznania je detom umoznena nabozenska vychova
v 8kolach a navsteva na bohosluzbach (podla veku v sprievode alebo bez sprievodu
vychovavatela).

e Zdravotna starostlivost’ pre deti je zabezpecCena u pediatrov, detskych
stomatolégov a podfa potreby v ambulanciach odbornych lekarov. Lieky na lekarsky predpis
su detom podavané sluzbukonajucim personalom podfa predpisu lekara, uchovavaju sa
v uzamykatelnej skrinke v miestnosti pre vychovavatelov.
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ZABEZPECENIE SKOLSKEJ DOCHADZKY

Skolska dochadzka deti je zabezpe&ena v sieti zakladnych, $pecialnych zakladnych

a strednych $kél, ktoré sa nachadzaju priamo v Banskej Bystrici.

Zaroven detom v ramci siete strednych a odbornych $kol zabezpecujeme pripravu na
buduce povolanie. Ak si dieta vyberie odbor, ktory sa nenachadza v Banskej Bystrici,
ponukneme a poskytneme moznost' vzdelavania sa mimo Banskej Bystrice s moznostou
byvania dietata poCas Skolského vyuCovania na internate.

OPIS SPOSOBU OBOZNAMENIA DETIi, RODICOV A INYCH FYZICKYCH 0SOB

S PROGRAMOM CENTRA

Program CDR je zverejneny a volne pristupny na webovej stranke zariadenia
https://www.cpddsaksbb.sk/.

V tlaCenej forme je k dispozicii na chodbovej nastenke pri vstupe do budovy ako aj

v miestnosti socialnej pracovnicky.

Deti, rodiCia a iné fyzické osoby su po prijati dietata do CDR osobne oboznameni

s programom CDR, €o pisomne aj potvrdia. Deti, pre ktoré su opatrenia realizované, su
oboznamené s programom CDR pocas procesu prijatia dietata, najneskor vsak do do 2
tyzdnov od prijatia. RodiCia deti a iné osoby, ktoré sa osobne staraju o dieta, ktoré je na
pobytovom opatreni, su oboznameni s programom CDR ¢€o najskoér, v zavislosti od ich
dostupnosti.

Oboznamenie dietata s programom CDR je realizované primerane jeho veku a rozumove;j
vyspelosti. O programe CDR sa nasledne s dietatom osobne porozprava, pricom dieta ma
moznost pytat sa na veci, ktorym nerozumie a tie su mu nasledne vysvetlené.

Deti, rodiCov a iné fyzické osoby oboznamuje s programom CDR socialna pracovnicka.

OPIS ODBORNYCH METOD PRACE S DIETATOM, RODINOU A INOU PLNOLETOU
FYZICKOU OSOBOU

Socialna praca sa v zariadeni za¢ina pred prijatim dietata a to ziskavanim a zberom
informacii o dietati a jeho rodine. Informacie ziskava socialny pracovnik od prislusného
uradu prace, socialnych veci a rodiny. V tejto faze su vyuzivané nasledovné metédy:

e rozhovor s prislusnym zamestnancom UPSVaR,

e analyza materialov - socialna sprava o dietati, ktoru vypracoval organ
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, pripadne sprava z diagnostického pobytu
dietata, sprava o spolupraci rodiny a dietata s inym subjektom. VSetky tieto materialy
pomahaju socialnemu pracovnikovi orientovat’ sa v probléme, Strukturovat fakty
a informacie o dietati a jeho rodine.

Po prijati dietata do CDR zariadenie poskytne rodine dietata informacie o centre, kontakt
na centrum, informacie o moznostiach kontaktov rodiny s dietatom a pod. Déraz sa kladie
na prvy kontakt s dietatom, ktorému je primeranym spésobom vysvetlené, kde bolo
umiestnené a o mu bude v centre poskytované.

Pri kontaktoch s dietatom a jeho rodinou su vyuzivané nasledovné metddy:

e pozorovanie,

e informacény, motivaény, diagnosticky, anamnesticky rozhovor.

Po prijati dietata a po€as celého pobytu dietata v centre, sa pracuje s dietatom v ramci
Individualneho planu rozvoja osobnosti dietata. Jeho su¢astou je v prvom rade socialna
diagnostika, ktoru chapeme ako spolo¢nu €innost socialneho pracovnika


https://www.cpddsaksbb.sk/
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a klienta, ako ich spolo¢né hladanie cesty a rieSenie. Jedna sa o proces odhalujuci zavazné
skutoCnosti, ktoré mdzu nejakym spdsobom vplyvat’ na vznik a vyvoj problémovej situacie
klienta.

V socialnej diagnostike vyuzivame ako zakladné metody:

diagnosticky rozhovor ako verbalna stranka komunikacie

pozorovanie ako nonverbalna stranka, zamerné, koncentrované sledovanie klienta,
prostrednictvom ktorého socialny pracovnik ziskava informacie o klientovom spravani,
spbsobe vystupovania, bytovych podmienkach, vztahoch s jeho okolim, o jeho
nazoroch. Sleduje sa reCovy prejav, prejavy hyperaktivity, , nadmernej plachosti,
zaujmy, chvenie ruk, potenie a pod.

anamnéza - ziskavanie informacii z minulosti klienta, zloZzena z rodinnej, Skolskej,
zdravotnej, emocnej, zameranej tieZ na vyvojoveé potreby dietata

podporny nastroj/ dopinanie pribehu/ - diagnosticky nastroj, pocas ktorého dieta
reaguje bez premyslania, spontanne. Technika podnecuje vyjadrenie dietata, jeho
myslienok, predstav, pocitov a potrieb.

pripadové konferencie a pracovné stretnutia Su to stretnutia zastupcov centra,
dietata (primerane podla veku a rozumovych schopnosti), rodiny dietata, zastupcov
UPSVaR, obce a inych osdb, ktoré mézu poméct pri rieSeni situacie dietata a jeho
rodiny. Cielom pripadovych konferencii je najst €o najrychlejSi sp6sob mozného
navratu dietata domov, vymena relevantnych informacii ¢lenov multidisciplinarneho
timu a rodiny, definovanie hlavnych cielov sanacie rodiny, spolo¢né hladanie
najlepSich rieSeni pomoci rodine.

Pri praci s dietatom a jeho rodinou socialny pracovnik planuje a organizuje kontakt
dietata s rodinou a inymi blizkymi osobami. Pri tejto €innosti v pripade potreby vyuzZiva
metddy dohlfad a pozorovanie. Kontakt si zaznamenava socialny pracovnik.
Socialny pracovnik organizuje kratkodobé, vikendové a prazdninové pobyty dietata v
rodine a u blizkych oséb. Spolo¢ne s odbornym timom centra monitoruje pobyt dietata,
0 pobyte si vedie zaznam.

DalSie vyuzivané metédy:

socialne poradenstvo - je zamerané na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej
socialnej situacii, na posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity, na poskytnutie zakladnych informacii o mozZnostiach rieSenia problému a
podla potreby aj odporuc€anie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci. Socialny
pracovnik ponuka pomoc a poradenstvo pri rozvoji a uprave vzajomnych rodinnych
vztahov.

socialna rehabilitacia - na zvladnutie spravania sa v novej zZivotnej situacii

s nacvikom potrebnych zruénosti v oblasti sebaobsluhy, komunikaénych zruénosti
ako aj posilhovania ziskanych navykov a zruénosti, v adaptacnej faze zameranej na
zmiernenie konfliktov medzi dietatom, rodi¢mi a spolo¢nostou

administracia — vedenie spisovej dokumentacie klienta.

» vychovna praca
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motivacia k u€eniu — motivacné metody

priprava na vyucovanie,

doucovanie deti so slabSim vyu€ovacimi vysledkami, pomoc, pri odstraneni
nedostatkov vo vedomostiach z predchadzajucich rocnikov,

upevriovanie osvojenych vedomosti,

vypestovanie navyku na pravidelnu pripravu na vyu€ovanie,

navsteva Skolského klubu pre deti na prvom stupni, ktoré prichadzaju zo socialne
znevyhodneného prostredia na podporu adaptacie tychto deti na Skolu,
sebaobsluzné Cinnosti podla veku a rozumovej vyspelosti dieta vedieme k
osvojovaniu si zakladnych navykov suvisiacich s pouzivanim toalety, umyvanim ruk,
tvare, sprchovanie celého tela, utieranie, vycCistenie zubov, €esanie, umyvanie
vlasov, vyfukanie nosa, pouzivanie vreckovky, pouzivanie krémov, strihanie nechtov,
dospievajuce deti vedieme k intimnej hygiene a starostlivosti o vlastne telo,
stravovacie navyky, stolovanie, jedenie priborom, pri obliekani a vyzliekani zapinanie
gombikov, zipsov, zavazovanie Snurok, vyber a postup pri obliekani a obuvani, ale aj
spoloCenské spravanie,

zaujmova cinnost' podla veku a rozumovej vyspelosti dieta je zamerana na
esteticku, rozumovu, vytvarnud, telesnu, hudobnu, pracovnu, dopravnu a sexualnu
vychovu, ktoré sa realizuju formou kruzkov, formou podujati v zriadeni aj mimo
zariadenia. Sportovu &innost sa realizujeme na multifunkénom ihrisku v nedalekej
zakladnej Skole, navstevou krytej plavarne a inych Sportovych zariadeni v meste.

V ramci kulturnej €innosti organizujeme besedy, vecierky, kulturne predstavenia

v ramci slovenskych zvykov a tradicii, navstevy divadelnych predstaveni, muzei, kina
ako aj inych zabavnych podujati, ktoré sa usporaduvaju v meste Banska Bystrica

a jeho blizkom okoli. Rekreacna ¢innost je pravidelne detom umoznena formou
letnych a jarnych taborov. Spolupracujuce subjekty su zakomponované do
zaujmovych, Sportovych a kulturnych zloziek pri praci s detmi, ktora sa realizuje na
zaklade smernice o dobrovolnickej €innosti. Zariadenie ma vypracovanu Smernicu
pod Cislom 1/2013 v zmysle zakona ¢&. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. Deti, ktoré sa pripravuju na svate
prijimanie, birmovku ale aj tie, ktoré pred prichodom do centra navstevovali
bohosluzby maju moznost pokraCovat v prejavovani svojho naboZzenského vyznania
a viery formou navstev nalezitého kostola.

» psychologicka praca

(]

vstupna psychologicka diagnostika (predbezné udaje su sucastou komplexného
posudenia situacie dietata),

opakovana odborna diagnostika,

realizacia individualneho, skupinového poradenstva klientom,

psychologicka intervencia a priprava dietata na zmenu prostredia (napr. prechod do
iného zariadenia, navrat do biologickej rodiny a pod.),

psychologicka priprava deti do NRS,

konzulta¢no-poradenska cinnost' pre zamestnancov CDR ohladom klientov,
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e psychologické poradenstvo pre biologickych rodiCov a pribuznych klienta, pre
Ziadatefov o nahradnu rodinnu starostlivost’ poCas sprostredkovania - najma pocas
interakcii a pre ziadatelov o nahradnu osobnu starostlivost.

» praca s rodinou ainou plnoletou fyzickou osobou

zamerana na sanaciu rodinného prostredia,

cinnost’ a ciele sa stanovuju na zaklade vyhodnotenia vztahov rodina — dieta,

plany zamerané podla potreby na navrat do rodiny,

zapajanie rodiCov do réznych Skolskych aj mimoskolskych aktivit, pricom je

zohfadnena vzdialenost rodiny,

e pri praci s rodinou su zohladnené aj dévody, prec€o bolo dieta vynaté z rodiny ako aj
sudne dévody,

e ochota spolupracovat

OPIS PLANOVANIA A VYHODNOCOVANIA VYCHOVNEJ CINNOSTI V SAMOSTATNE
USPORIADANEJ SKUPINE

Planovanie vychovnej €innosti v samostatne usporiadanej skupine realizuju vychovavatelia
pre celu samostatnu skupinu. Plan sa stanovuje na jeden mesiac a vychovna €innost’ sa
vyhodnocuje vzdy ku koncu daného mesiaca spolocne s celou samostatne usporiadanou
skupinou.

Cinnosti sa planuju vopred podra roéného obdobia a zaujmu deti, stigastou planovania je aj
naplanovanie oslav narodenin, menin, u€ast na rébznych podujatiach a pod.

Na dosiahnutie ciefov sa snazime vyuzivat rézne motiva¢né prostriedky.

OPIS TVORBY A VYHODNOCOVANIA CIASTKOVYCH PLANOV INDIVIDUALNEHO
PLANU ROZVOJA OSOBNOSTI DIETATA

IPROD je komplexne vypracovany pre kazdé dieta po uskuto€neni pripadovej konferencie,
ktora sa uskuto¢ni do 2 tyzdnov od prijatia dietata. Na pripadovej konferencii sa stanovia
hlavné ciele vo vSetkych oblastiach planovania pomoci dietatu a jeho rodine. Pri planovani
IPRODu je nevyhnutna spolupraca vSetkych zainteresovanych subjektov pri nastaveni
adekvatnej a odbornej pomoci dietatu. Do jedného mesiaca od prijatia dietata do centra na
zaklade rozhodnutia sudu o neodkladnom opatreni alebo vychovnom opatreni sa realizuje
komplexné posudenie dietata, ktorého vysledkom su odporucania pre nastavenie ciela
odbornej prace s dietatom a Ciastkovych planov v IPRODe.

V IPRODe je ur€eny termin prehodnotenia plnenia ciela odbornej prace (vyhodnocuje sa
najmenej jedenkrat za 6 mesiacov) spolu s prehodnotenim plnenia jednotlivych €iastkovych
planov, ktoré nadvazuju na ciel odbornej prace IPRODu.

> Ciastkové plany

1. Plan socialnej prace s dietatom
Socialny pracovnik centra koordinuje tvorbu, realizaciu, hodnotenie a aktualizaciu planu
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socialnej prace v centre. Plan socialnej prace, je vypracovany pisomne a vychadza z cielov
a uloh dohodnutych na pripadovej konferencii, ktora sa uskutoCriuje do 2 tyzdrov od prijatia
dietata.
V zmysle §30 ods. 8 vyhlasky ¢.103/2018 Z.z. obsahuje najma:
- mieru ohrozenia dietata a ak sa centrum podielalo na urCeni miery ohrozenia dietata, opis
postupu urCenia miery ohrozenia dietata centrom
- zhodnotenie situacie dietata a jeho rodiny vykonané SPODaSK
- spolupracujuce subjekty na tvorbe planu socialnej prace, ak sa na tvorbe planu socialnej
prace podielali
- ciele socialnej prace v centre
- konkrétne ulohy na dosiahnutie ciefov
- kritérium hodnotenia splnenia ulohy a termin prehodnotenia ulohy
- vysledok prehodnotenia plnenia uloh
- dalSie rozhodujuce skutoénosti, ktoré by mohli napomaéct pri napifiani planu socialne;
prace
Sucastou planu socialnej prace podla odseku 8 je plan pripravy na osamostatnenie sa
mladého dospelého spracovany najmenej rok pred doviSenim plnoletosti dietata a plan
osamostatiovania sa mladého dospelého, ktorého sucastou je aj predpokladany spésob
zabezpecenia si dalSieho byvania.
Pri tvorbe planu socialnej prace centrum vychadza z potrieb dietata a jeho rodiny, aktualnej
situacie rodiny, moznosti upravy pomerov v rodine dietata.
Socialny pracovnik pri tvorbe planu socialnej prace vyuziva informacie aj zo socialne;j
spravy, ktoru obdrzi od organu SPODaSK (manazéra pripadu).
Plan prace sa vyhodnocuje najneskér do jedného mesiaca od prichodu dietata do
zariadenia alebo aj skér — podla potreby, kde sa hodnoti priebeh a ucel opatrenia spolu s
prislusnym organom SPODaSK. Vysledkom prehodnotenia planu socialnej prace je
pisomna formulacia novych cielov alebo vyslovenie potreby ponechania dosial stanovenych
ciefov.

2. Plan vychovnej prace s dietatom
Cinnost vychovavatela v priamom kontakte s dietatom predstavuje kontext napifiania
potrieb dietata a jeho zakladnych ludskych prav. Vykonava individualnu alebo skupinovu
pracu zameranu na identifikaciu a nasledné napifanie potrieb dietata, vytvaranie
bezpeéného prostredia pre dieta, kontakt dietata s biologickou rodinou a blizkymi osobami,
vychovu a vzdelavanie dietata, pripravu dietata na buducnost, jeho osamostatnenie sa,
zdravotnu starostlivost apod.
Po prijati dietata do centra je dbleZita adaptacia a citlivé prijatie dietata reSpektujuce jeho
aktualnu situaciu. Vychovavatel prvé obdobie vyuziva na spoznanie sa s dietatom,
poskytuje dietatu informacie spésobom primeranym jeho veku a rozumovej vyspelosti,
informuje ho o umiestneni do zariadenia, o jeho pravach a povinnostiach, pouzivanych
vychovnych prostriedkoch, o mozZnostiach udrziavania styku s rodinou, blizkou osobou
a pod. (tieto informacie obsahuje program centra).
Vychovny plan sa zameriava najma na nasledujuce oblasti, pricom vychadza z aktualnych
schopnosti, zru€nosti a moznosti dietata:

e oblast vychovy (sebaobsluzné €innosti),

e oblast socialnych zruénosti (spolurozhodovanie, spolunazivanie, socialne kontakty),
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e oblast vzdelavania a pomoci pri priprave do skoly - silné a slabé stranky (finan¢na
gramotnost, Citatel'ska gramotnost, protispolocenské javy...)
oblast zaujmovej a rekreacnej Cinnosti (talent a volny ¢as)
oblast emocionality (prezivanie, vztah k sebe, k inym)
oblast zdravotnej starostlivosti (hygienické navyky, starostlivost o zdravie),
oblast spoluprace s rodinou dietata,
e oblast spoluprace s osobami blizkymi dietata.
Pri tvorbe a stanovovani uloh vychovného planu je potrebné zamerat sa najma na:
e sprevadzanie dietata pri spracuvani faktu umiestnenia do centra — preco je dieta
v centre, ako dlho tam bude, kto €o robi pre to, aby sa jeho situacia zlepsila,
e informacie o spésobe udrziavania kontaktov s rodinou a blizkymi osobami ako aj
dalSie nalezitosti programu centra, tykajuce sa dietata,
e spbdsob emocnej podpory pri zvladani umiestnenia do centra — v spolupraci so
psycholégom. Dieta je nielen nutené prijat nové prostredie, novych ludi, pravidla, ale
predovSetkym sa musi vyrovnat so stratou vSetkého, ¢o bolo doteraz suc¢astou jeho
Zivota — vztahovych osdb, zivotného Stylu, znamych veci, ktoré ho obklopovali,
¢ citlivé vClefiovanie dietata do chodu samostatne usporiadanej skupiny —
zoznamovanie sa s detmi, pracovnikmi centra,
e o0boznamovanie sa s pravidlami pozorovanie reakcii dietata na kazdodenné situacie,
e vtiahnutie dietata do spolurozhodovania o podstatnych udalostiach tykajucich sa
jeho Zivota, planovania ako aj fungovania samostatne usporiadanej skupiny
e pomoc pri prechode do novej Skoly — zistovanie urovne vedomosti a vztahu k u€eniu
sprevadzanie dietata pri vSetkych zmenach tykajucich sa jeho zivota.
Vychovny plan zohfadriuje v jednotlivych ulohach aj odporucania ¢lenov odborného timu
priameho kontaktu s dietatom, ktoré su vysledkom diagnostiky alebo ich intervencii poCas
prace s dietatom.
Vychovavatel hodnoti uspechy/neuspechy, ktoré dieta robi, ako sa posunul jeho rozvoj,
ktoré vychovné metddy a pouzité vychovné prostriedky boli u¢inné a pod. V procese
hodnotenia zaroven zistuje, ktoré ciele sa naplnili, ktoré sa stali neaktualnymi, aky pokrok
sa dosiahol a pod..
Pisomné vyhodnotenie prebieha 1 x mesacne v elektronickej podobe.

3. Plan psychologickej prace s dietatom
Psycholdg je prostrednictvom odborného timu informovany o prijati dietata a je
oboznameny s jeho socialnou anamnézou. Rovnako je informovany aj so zdravotnou
a psychologickou anamnézou, ak su k dispozicii.
Psycholég po prichode dietata realizuje psychologicku intervenciu, z dévodu lepSieho
zvladnutia prechodu dietata do nového prostredia.
Sleduje adaptacny proces dietata (a to adaptaciu dietata na nové prostredie, vytvaranie
vztahov a za€lenenie sa do samostatne usporiadanej skupiny), zaroven zrealizuje vstupnu
psychologicku diagnostiku, ktora je su€astou komplexného posudenia dietata (realizuje sa
do 1 mesiaca od prichodu dietata do CDR). Na zaklade jej vysledkov vypracuje spravu,
v ktorej zhodnoti aj adaptacny proces dietata a uvedie odporu¢ania pre dieta (odporucania
pre vychovnu a odbornu ¢innost) pripadne odporuci inu odbornu intervenciu pre dieta,
napr. vySetrenie pedopsychiatrom, Specialnopedagogicku starostlivost’ apod.. Tato sprava
je sucastou komplexného posudenia situacie dietata a je aj podkladom pre vypracovanie
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hlavnych uloh psychologickej €innosti, ktoré su jednym z Ciastkovych planov IPRODu. Tieto
sa pravidelne vyhodnocuju a dotvaraju pri prehodnocovani IPRODu.

V ramci dalSej psychologickej starostlivosti o dieta psycholdg poskytuje:

e psychologické poradenstvo orientované na naplnenie vytyCenych cielov,

e sprevadza dieta vyvinovymi obdobiami, osobnostnym rozvojom a aktualnymi
tazkostami, ako i procesom interakcie s blizkymi vztahovymi osobami v procese
sanacie rodiny.

Opakovana psychologicka diagnostika sa vykonava vzhfadom k veku dietata a pritomnosti
zavaznych skuto€nosti, ktoré by mohli mat' vplyv na diagnostikované oblasti vyvinu dietata.
Psycholdg sa okrem iného podiela aj na:

e individualnych a skupinovych preventivnych programoch pre deti,

e priprave deti na prechod do inych zariadeni, na navrat do biologickej rodiny a pod.,

e odporucani najvhodnejsSej formy NRS, jej prehodnocovani (ako i diagnostike
dietata),

e realizacii skupinovych aktivit zameranych na rozvoj zru€nosti, jemnej motoriky
a posiliovanie spoluprace a vztahov medzi detmi.

OPIS PRAV DIETATA
% slobodne vyjadrovat samostatne svoj nazor,
% byt vypocuté v konaniach, v ktorych sa rozhoduje vo veciach, ktoré sa ho tykaju,
s ohfadom na svoj vek a rozumovu vyspelost,
% na nalezitu pozornost zodpovedajucu jeho veku a rozumovej vyspelosti,
na kontakt so svojou rodinou,
% obratit sa na organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, verejného
ochrancu prav, komisara pre deti, komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim,
sud alebo prokuraturu aj bez vedomia centra telefonicky alebo e-mailom,
na vychadzky vo svojom volnom Case,
na rovnost bez rozdielu rasy, nabozenstva, pévodu a postavenia,
na zdravy duSevny a telesny vyvoj,
na vyZzivu, byvanie a zdravotnicke sluzby,
pouzivat telefon, pristupu na internet ako aj prijimat postu doru¢ovanim s ohladom
na vek a rozumovu vyspelost dietata,
na zvlastnu opateru pri telesnom, dusevnom alebo socialnom postihnuti,
na lasku, porozumenie a starostlivost,
na bezplatné vzdelavanie, hru a zotavenie,
na prednostnu ochranu a pomoc,
% na ochranu pred zanedbavanim, krutostou a vyuzivanim,
PRAVA RODICOV DIETATA
% pravo na navstevu dietata v centre,
% pravo na realizaciu kratkodobych pobytov mimo centra,
% pravo byt informovani o dietati,
% pravo byt oboznameni s programom centra.

e

AS

K/ X/ K/ X/
LSRR X QI X 4

e

AS

7/ K/ X/
LXK X4

>

K/
*
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OPIS SPOSOBU AKYM MOZE DIETA UDRZIAVAT KONTAKT S RODICMI

1. V centre su vytvorené podmienky na stretavanie sa rodi€ov s detmi ako aj inymi
blizkymi osobami. O navsteve rodicov alebo blizkych pribuznych sa vedie zaznam.
Navstevu je potrebné vopred telefonicky/osobne ohlasit a dohodnut, aby nebol
naruseny chod centra. Kazda navsteva sa v priestoroch centra riadi NavStevnym
poriadkom, ktory je umiestneny na nastenke pri vchode do zariadenia.

2. AK je to v zaujme dietata nevyhnutné, centrum moze urcit, Ze rodiCia dietata, dalSi
pribuzni a osoby, ku ktorym ma blizky vztah, sa mézu stretnut' s dietatom len za
pritomnosti zamestnanca centra, ktory je dietatu znamou osobou alebo len v centre.

3. Ak je to vhodné a ucelné, zariadenie méze v sulade s individualnym planom rozvoja
osobnosti dietata umoznit dietatu pobyt u rodiCov/pribuznych. Suhlas na pobyt dava
riaditelka centra. Rodi¢/pribuzny musi najmenej 3 dni vopred poziadat o suhlas ku
kratkodobému pobytu dietata mimo centra v jeho domacnosti.

4. Stretnutie na neutralnej pbéde — nedaleky park, cukraren a pod.

5. Deti aj rodiia maju moznost’ kontaktovat sa navzajom telefonicky (u deti nad 15 rokov
aj prostrednictvom ich vlastnych mobilov), pisomne, elektronicky.

OPIS SPOSOBU, AKYM SA DIETA MOZE OBRATIT AJ BEZ VEDOMIA CENTRA NA
ORGAN SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETi A SOCIALNEJ KURATELY,
VEREJNEHO OCHRANCU PRAV, KOMISARA PRE DETI, SUD ALEBO
PROKURATURU

V centre na viditelnom mieste — nastenka na chodbe - su zverejnené telefonické Cisla ,
adresy a email na prislusné institucie. Dieta méze kontaktovat Organ SPOD a SK,
Verejného ochrancu prav, Komisara pre deti, Sud alebo prokuratiru bez nasho vedomia
vlastnym mobilnym telefénom, cez internet, listom alebo osobne.

Kancelaria verejného ochrancu prav
Grosslingova 35
P.O.Box 1
820 04 Bratislava 24
e-mail: detskyombudsman@vop.gov.sk
web: www.detskyombudsman.sk
e Komisar pre deti — pisomne postou alebo mailom, telefonicky nonstop

Urad komisara pre deti

Odborarske namestie 3

811 07 Bratislava

Mail: info@komisarpredeti.sk

web: www.komisarpredeti.sk
Telefén:+421950439342, +421 2 32 19 16 91

Okresna prokuratura Banska Bystrica

Partizanska 1

975 63 Banska Bystrica

Telefon: 048/283 61 11, e-mail: podatelna.opbb@genpro.gov.sk
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Okresny sud Banska Bystrica

Skuteckého 28

974 87 Banska Bystrica

Tel. Cislo:048/8 861 135, 048/8 861 200, 048/8 861 134
e-mail: podatelnaOSBB @justice.sk

OPIS PODMIENOK DORUCOVANIA POSTY, PRiISTUP NA INTERNET, TELEFON
Dorucena posta — prebera pritomny zamestnanec, ktory ju odovzda dietatu.

Internet — deti maju pristup na sluzobny PC a tiez WIFI, na plnenie Skolskych povinnosti

a cez vikend : v ¢ase od 15.00 do 16.00 hod..

Telefonovanie — maju moznost' kontaktovat rodinu a blizke osoby sluzobnym telefénom.
Pouzivanie MT - vlastnenie a pouzivanie mobilného teleféonu je detom umoznené s
prihliadnutim na vek a mentalnu uroven dietata. PouZivanie mobilu je viazané na pravidla
centra.

OPIS POVINNOSTI DIETATA

Dieta je povinné:
e o0sobne sa podieflat na potrebach skupiny,

spolupracovat,

plnit’ si svoje Skolské povinnosti,

chranit’ sa pred zivot ohrozujucimi okolnostami,

neobmedzovat prava inych,

neposkodzovat’ majetok,

konat tak, aby neohrozovali zdravie a bezpecnost inych,

reSpektovat’ pokyny zamestnancov centra,

voCi dospelym prejavovat reSpekt a uctivé spravanie,

udrziavat poriadok na svojej izbe,

podielat sa na upratovani spolo¢nych priestorov (primerane veku, pod dohladom

zamestnanca centra),

udrziavat si poriadok v Skolskych veciach, chranit Skolské pomécky,

e dodrziavat vnutorny poriadok centra — jeho ¢asoveé rezimy (vyhradeny ¢as na
sledovanie TV, pouzivanie PC, mobilov, vecierka apod.),

e dodrziavat Cas stanovenej vychadzky, navraty zo Skél, kruzkov.

OPIS POVINNOSTIi RODICA

Rodi¢ ma povinnost’

dbat’ o vychovu, zdravie, vSestranny vyvin maloletého dietata,
pomahat k emoc¢nej a psychickej stabilite dietata,

uhradzat’ vyzivné na dieta,

informovat centrum o podstatnych skuto€nostiach,
komunikovat s dietatom vzdy pravdivo, nezavadzat ho,
spolupracovat na navrate dietata domov,

kontaktovat dieta (osobne, telefonicky, pisomne, elektronicky),
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e rodiCovskeé povinnosti maju obaja rodicia, pri ich vykone su povinni chranit’ zaujmy
maloletého dietata,

e svoju navstevu vopred v dostatoénom €asovom predstihu oznamit CDR,

¢ na navstevu nesmie prist pod vplyvom alkoholu, navykovych latok a nesmie byt
vulgarny, v opacnom pripade sa navsteva neuskutocni.

TAXATIVNY OPIS VYCHOVNYCH PROSTRIEDKOV ZA NEDODRZANIE POVINNOSTI
V CENTRE

Vychovny prostriedok je jednym z moznych nastrojov v snahe o dosiahnutie primeraného
spravania sa dietata.

Pri hodnoteni dietata sa vyuziva zasadu objektivity a spravodlivého hodnotenia. Vyuziva sa
ako motivacna forma vychovného pésobenia, pricom vSetky deti su oboznamené so
systémom hodnotenia, stanovené pravidla sa v pripade zmeny konzultuju s detmi. Hodnoti
sa kazdy den na veCernej komunite v oblastiach dodrziavania pravidiel: osobna hygiena,
poriadok spolo¢nych priestoroch, v ktorych sa deti poas dia pohybuju a ktoré sa tyzdenne
konkrétnemu dietatu zadeluju primerane podfa jeho veku, poriadok na izbe, verbalna a
neverbalna komunikacia, priprava do skoly a vecierka. Pri hodnoteni su pritomne vSetky
deti, aplikuju sa metédy pozorovania, povzbudenia, rozhovoru a aktivizacie dietata

v spolupraci s vychovavatelom. V pripade, Ze sa dieta dopustilo priestupku, tento sa
objektivne vySetri zamestnancom, ktory bol pri danej udalosti pritomny a dietata ma pravo
sa k danému priestupku vyjadrit. Odmenovanie a udelovanie vychovnych prostriedkov musi
mat spravny vychovny zmysel pre dieta. Udefovanie vychovnych prostriedkov zabezpecuje
kazdy sluzbukonaijuci vychovavatel, konzultuje s koordinatorom vychovy, zavaznejsSie
situacie su konzultované s riaditelkou centra a su pisomne zaznamenavané. DiZka trvania
vychovného prostriedku zavisi od zavaznosti porusSenia povinnosti, maximalne dva tyzdne.

OCENENIE DIETATA ZA PRIMERANE A VZOROVE SPRAVANIE
e pochvala vychovavatelom na veCernej komunite,
e pochvala riaditefkou centra pri spoloCenskej udalosti,
e predlZenie vychadzky, pripadne ziskanie mimoriadnej vychadzky od koordinatora
vychovy a riaditelky centra,
e vecna odmena, pripadne vecny dar od riaditelky centra,
e prehodnotenie, pripadne odpustenie vychovného prostriedku od koordinatora
vychovy po predchadzajucej konzultacie s riaditefkou centra.
Vychovnym prostriedkom pre dieta za neprimerané spravanie je:
e motivacny rozhovor, spatna vazba od inych vychovavatelov, pozorovanie spravania
sa dietata,
e Ustne napomenutie vychovavatelom pri osobnom pohovore pripadne pred celou
skupinou,
e Ustne napomenutie koordinatorom vychovy pri osobnom pohovore pripadne pred
celou skupinou,
e Ustne napomenutie riaditelkou centra pri osobnom pohovore pripadne pred celou
skupinou,
e obmedzenie pozerania TV,
e obmedzenie pristupu na internet,
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e obmedzenie pouzivania vlasthého mobilného telefonu,

e obmedzenie samostatnych vychadzok v ramci volného €asu,

e skratenie Casu vychadzky v pomere o kolko prislo dieta neskdr z predchadzajucej
vychadzky, pripadne sa nevratilo nacas zo sSkoly a ,tulalo sa“,

e obmedzenie dopredu naplanovanej akcie (napr. kino atd.),

e kratkodoba ignoracia dietata (1 hodinu),

e zvySenie dohladu zamestnanca nad dietatom pri nedovolenom opusteni centra,

Za neprimerané spravanie sa povazuje:

e vulgarne vyjadrovanie, negativne vzajomné hodnotenie deti ako aj negativne
hodnotenie rodicov,

e zaSkolactvo,

e neprosocialne spravanie — dlhodobé odmietanie a porusovanie socialnych
oCakavani, opakované porusovanie pravidiel centra, neposlusnost, nespolupraca,
agresivita, vzdorovité spravanie,

o Utek

V pripade ze dieta nesuhlasi s trestom, méze sa obratit' na riaditelku zariadenia, ktora trest
prehodnoti. Casové trvanie vychovného prostriedku sa posudzuje u kazdého dietata
individualne, podla jeho veku, intelektu a zavaznosti zlyhania.

Centrum ma vypracovany rezim dna, ktory je nevyhnutnou su€astou Zivota dietata. Denny
rezim je nastaveny pre vSetky deti rovnako, s prihliadnutim na vek( poobednajsi odpocinok ,
vychadzky starSich deti, Skolaci, Skdlkari ) a individualne potreby dietata.

SPOSOB POSKYTOVANIA VRECKOVEHO

Vreckové sa poskytuje jedenkrat mesacne socialnou pracovnitkou centra za pritomnosti
vychovavatela, pri€om dieta svojim podpisom potvrdi, Ze si vreckové prevzalo. V pripade
objektivneho dévodu na strane dietata sa po dohode s konkrétnym dietatom méze vyplatit
aj mimoriadne v iny termin — odchadza na pobyt do rodiny, kupa daréeku pre iné dieta,
pripadne pribuzného.

Ak dieta v €ase vyplacania vreckového nie je dlhodobo pritomné v zariadeni, zaSle sa
dietatu prostrednictvom postovej poukaZzky, pripadne sa urobi pisomny zaznam

0 neodovzdani vreckového, kde sa uvedie dévod neodovzdania a dané vreckové sa dietatu
vyplati pri prichode do zariadenia.

Ak je to vhodné alebo ucelné, vreckové mozno poskytnut dietatu vo viacerych splatkach

v mesiaci. So suhlasom dietata mozno vreckové alebo jeho Cast uschovat na urcity ¢as, ¢o
dieta pisomne potvrdi. Deti maju moznost odloZit' si vreckové pri socialnej pracovnicke a
mo&Zu si ho vyberat postupne podla potreby. Ak si vreckove odlozia toto je v obalkach

s konkrétnym menom dietata v uzamknutej pokladni, pri€om sa vedie pisomny prehlad,
kedy a kolko si dieta zo svojho vreckového vybralo a aky ma zostatok. Tymto sp6sobom
vedieme deti aj k Setreniu na finanne nakladnejSie predmety, napr. tablet, sluchadla,
reproduktory, mobil.

O spbsobe vyuZzitia vreckového rozhoduje dieta; dietatu sa poskytuje potrebna pomoc
zohladrujuca jeho vek a rozumovu vyspelost.
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Z dévodov hodnych osobitného zretefa, najma z dévodu vychovného pésobenia, mozno
dietatu poskytnut’ vreckoveé aj v sume nizSej, ako je ustanovena suma vreckového. Rozdiel
medzi poskytnutym vreckovym a vreckovym, ktoré sa malo dietatu v mesiaci poskytnut, sa
poskytne v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom sa vreckoveé poskytlo v niZSej sume,
alebo sa suma zodpovedajuca tomuto rozdielu ulozi na osobny ucet dietata.

Suma vreckového ustanovena na mesiac sa znizuje o pomernu sumu vreckoveho
pripadajucu na pocCet dni, poCas ktorych sa dieta zdrziavalo bez suhlasu mimo centra.

OPIS POSTUPU V RIZIKOVYCH SITUACIACH

1. Opustenia centra dietatom - skuto¢nost sa nahlasi na prislusnom OO PZ, informuje sa
okresna prokuratura, kontaktuje sa rodina dietata, prislusny socialny pracovnik UPSVaR

a Ustredie PSVaR, prislusny sud

2. Zdravotny problém

e Uraz dietata — poskytuje sa prva pomoc a nasledne sa zabezpecuje zdravotna
starostlivost privolanim RZZS. Po ukonCeni vySetrenia sa kontaktuje riaditelka
centra, socialny pracovnik, rodina dietata.

¢ nahle zhorsenie vazneho zdravotného stavu diet'at’a (vysoké horucky, strata
vedomia, zachvat a pod.) - zamestnanec je povinny v prvom rade zabezpecit

e dietatu neodkladne zdravotnu pomoc privolanim sanitky ¢i okamzitou navstevou
pohotovosti. Nasledne informuje o tomto stave riaditelku centra, socialneho
pracovnika a rodicov dietata.

e sebaposkodzovania diet'at'a - zamestnanec centra musi vyvinut maximalne usilie,
aby zabranil dietatu v sebaposkodzovani, pripadne si pozvat' na pomoc inu dospelu
osobu. Ak zamestnanec centra zbada na tele dietata znaky, ktoré mézu znamenat’
sebaposkodzovanie napr. rezné rany, vpichy, svojvolné uZitie liekov, uzitie
navykovych latok, pokus o samovrazdu, je povinny bezodkladne vyhladat’ lekarsku
pomoc, oslovit’ policajné zlozky a oznamit’ uvedené skutoCnosti riaditelke centra
a socialnemu pracovnikovi.

3. Zavazne vzt'ahové nezhody

e medzi det'mi — rieSi sluzbukonajuci vychovavatel. Ak je nezhoda vaznejSieho
charakteru, riesi sa individualnymi pohovormi s ¢lenmi odborného timu, riaditelkou
CDR a dietatom, taktiez skupinou deti, v ktorej vznikaju zavazné vztahové nezhody.
Zistuju sa pric€iny nezhody a hladaju sa spolo¢né rieSenia.

e medzi detmi/MD a zamestnancami centra — prioritne sa rieSia za ucasti
zainteresovanych oséb, riaditelkou CDR a ¢lenmi odborného timu, v pripade potreby
na spolo¢nom stretnuti v ramci celej SUS. Pri komunikacii s kazdou zainteresovanou
stranou musi byt zabezpecena nestrannost, pritomné su aj prvky mediacie. Hlavhym
cielom je najst spolocné rieSenie konfliktu ¢i nezhody. Detom/MD je v tejto situacii
poskytovana intenzivna psychologicka starostlivost' a podpora. Zamestnanec mdze
ako nastroj pomoci a podpory vyuZzit superviziu.

e medzi plnoletymi fyzickymi osobami (MD) — nezhody sa rieSia za ucasti
zainteresovanych oséb, riaditelkou CDR a ¢lenmi odborného timu. Zabezpecfena
musi byt nestrannost, pritomné su aj prvky mediacie. Hlavnym cielom je njst
spolo¢né rieSenie konfliktu & nezhody. MD je v tejto situacii poskytovana intenzivna
psychologicka starostlivost a podpora.
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4. Techniky deeskalacie konfliktnych situacii a agresivheho spravania

» Verbalne stratégie

o dolezité je znizit ton hlasu a spomalit re€ pri komunikacii s agresivhym dietatom,
vystupujme pokojne,

e neprovokujeme, nevyCitame, nevyhrazame sa,

e oslovujeme menom,

e hovorime jasne, strucne, zrozumitelne,

e verbalizujeme agresiu dietata, jeho pocity a emdcie: ,vidim, ze mas zlost, Ze si
nahnevany...“. Dietatu davame najavo, Ze tieto pocity su uplne normaine.

e dieta nepoucujeme ale regulujeme. Davame mu dostatok ¢asu a priestoru na
upokojenie.

e s rozhovorom o nasledkoch konania dietata po¢kame az po jeho upokojeni.

> Neverbalne stratégie

e ponuknut dietatu alternaciu nasilia, napr. hodit nie€im bezpeénym, dupat, kri¢at,
aktivitu, ktora neublizi okoliu ani agresorovi,

e nevstupujeme do osobného priestoru dietata, naopak poskytujeme mu vacsi fyzicky
priestor,

e vyuZivame drZanie tela a postoja, ktoré nie su pre dieta ohrozujuce,

e opticky zmenSujeme nasu velkost a spomalujeme pohyby tela (posadime sa na
stolicku/na zem, naSa chbdza je pomala, mame otvorené dlane, aby bolo jasné, ze
v nich ni¢ neskryvame)

» Senzomotoricka stimulacia

e VvyuZiva sa pri prejavoch vzdoru, odpojenia od reality, snahe o unik zo situacie,
slubovani nesplnitelného zo strany dietata,

e jedna sa o uzito¢nu techniku aj v situaciach, ktoré uz eskalovali,

e spociva v stimulovani zmyslov a tela dietata,

e vyuZivame povzbudzujuce/skfudiujuce cvi€enie a pouzivanie senzomotorickych
pomaocok,

e realizujeme ich kratko ale Casto, rytmicky, cielene s pravidlami, s individualnym
pristupom a primerane narocné.

» Regulacia vztahom

e kluCové je naladit sa na dieta a nadviazat' s nim kontakt

e dllezity je uvolneny postoj vychovavatela, priatelsky vyraz a tén jeho hlasu (ciefom
je u dietata navodit’ pocit bezpecia, €o znizuje rozruSenie dietata)

e V tejto technike vyuzivame pozitivnu komunikaciu napr. pochvalu, vyjadrujeme
zaujem o dieta, venujeme sa spoloc¢nej aktivite, dietatu davame priestor pre
zdielanie a naCuvanie

V pripade agresivneho spravania (fyzicky utok, kopanie a pod.) je nevyhnutnou sucastou
v takomto pripade zachovanie pokoja a vyuzitie dostupnych metdd, ktoré by viedli
k upokojeniu diet’at’a ako napr. chytenie za ruky, silné objatie apod..

e Vv pripade, Ze agresivne dieta je nebezpecCné, je potrebné zavolat lekarsku
pohotovost' a policiu. Vzdy treba prihliadat na bezpe€nost’ agresivneho dietata,
ostatnych deti ako aj na svoju vlastnu bezpecnost. Vychovavatel je povinny pri sebe
nosit telefén, z ktorého je mozné okamzite v pripade potreby zavolat pomoc.
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e v pripade fyzického utoku agresivneho dietata, ktory je namiereny voci inym detom
pripadne vocCi zamestnancovi centra, je zamestnanec opravneny zakrocCit' s ciefom
odvratit' hroziaci alebo trvajuci utok. Takéto zakroCenie vSak nesmie byt zjavne
neprimerané sposobu utoku.

Dospely nikdy nesmie spustit’ z dohl'adu agresivne diet’a.

ZAVERECNE USTANOVENIE

Tento program je zavazny pre vSetkych zamestnancov Centra pre deti a rodiny, Domu
svatej AlZzbety, krizové stredisko n. 0., Na Uhlisku 1, Banska Bystrica.

V pripadoch, ktoré nie su upravené v tomto programe, sa postupuje v sulade s
ustanoveniami Zakona €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej
kuratele v plathom zneni a suvisiacich predpisov.

Program nadobuda ucinnost 1. januara 2026.

PaedDr. Jana Sykorova
Statutarny zastupca DSA, n. o
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